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Copilot 365 en Ontario — Des gains de
productivité minés par l'« IA parallèle » et une

formation délaissée
AI in the Public Sector · Good practice · Canada

Score de qualité : 47/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

L'usage hebdomadaire de Copilot Chat par 15 000+ fonctionnaires de l'Ontario a fait économiser près de
3h/semaine chacun, mais le vérificateur général a constaté que l'outil autorisé ne couvrait que 6 % de l'usage
d'IA (94 % sur sites non autorisés), seuls 3 % formés.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-13

Government of Ontario / Ontario Public Service — consulté le 2026-07-13

Global News coverage — consulté le 2026-07-13

Office of the Auditor General of Ontario — Special Report on AI (May 2026) — consulté le 2026-07-13

CP24 coverage of the audit — consulté le 2026-07-13

Citer — Evidoria. Copilot 365 en Ontario — Des gains de productivité minés par l'« IA parallèle » et une formation délaissée. ID
persistant : 8f23b384-a28d-46ea-9271-c018516f64e5.

https://globalnews.ca/news/11525236/ontario-government-artificial-intelligence-strategy/
https://globalnews.ca/news/11525236/ontario-government-artificial-intelligence-strategy/
https://globalnews.ca/news/11525236/ontario-government-artificial-intelligence-strategy/
https://www.auditor.on.ca/en/content/specialreports/specialaudits/en2026/AR_2026_AI_EN.html
https://www.cp24.com/politics/queens-park/2026/05/12/unsafe-ai-sites-used-by-ontario-government-employees-putting-data-at-risk-auditor/

