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Pair — l'assistant d'IA generative a l'echelle
nationale pour les agents publics de Singapour

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Singapour

Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Depuis 2023, GovTech a deploye Pair, un assistant d'IA generative interne, passant de plus de 60 000
utilisateurs inscrits et 10 millions de messages mi-2025 a plus de la moitie des 150 000 agents publics de
Singapour l'utilisant regulierement d'ici juin 2026.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Évalué par C-NAPSE
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