
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Projet pilote ChatGPT Enterprise de Pennsylvanie
— IA générative au service de la productivité de

l'administration
AI in the Public Sector · Good practice · États-Unis d'Amérique

Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Descriptive / self-reported

Résumé

La Pennsylvanie a testé ChatGPT Enterprise auprès de 175 employés dans 14 agences, qui ont économisé
en moyenne 95 minutes par jour ; le programme s'est étendu à plus de 3 000 employés dans 35 agences
d'ici 2026, façonné par un groupe de collaboration syndicats-direction.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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