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Samadhan Didi — Le Chatbot Vocal a IA de l'Inde
pour le Portail National des Plaintes CPGRAMS

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Inde

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le DARPG a lance Samadhan Didi, un chatbot vocal a IA sur le portail de plaintes CPGRAMS de l'Inde, en
mai 2026, permettant aux citoyens de deposer une plainte a voix haute dans 22 langues — mais le chatbot
ne dispose pas encore de donnees de resultats publiees.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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