Sauti ya Bajeti — le chatbot IA WhatsApp du
comté de Machakos pour le budget participatif

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Kenya

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le comté de Machakos, au Kenya, a lancé Sauti ya Bajeti, un chatbot IA sur WhatsApp permettant aux
habitants d'interroger le budget du comté en langage courant et de voter sur les priorités de dépenses — un
projet pilote d'engagement citoyen dont I'évaluation formelle est prévue pour décembre 2026, les résultats
n'étant donc pas encore publics.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE
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