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SBB Inclusive — Conception participative d'une
application de voyage accessible en temps réel

pour les voyageurs aveugles et malvoyants
Digital Inclusion · Bonne pratique · Suisse

Score de qualité : 96/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Les Chemins de fer fédéraux suisses et l'Université de Bâle ont conçu ensemble « SBB Inclusive », une
application mobile basée sur des balises Bluetooth et le GPS comblant le manque d'informations en temps
réel pour les voyageurs aveugles et malvoyants, à travers un processus participatif en cinq étapes impliquant
plus de 60 participants, handicapés ou non.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-28

Swiss Federal Railways (SBB) & University of Basel — consulté le 2026-08-28

PMC – My Train Talks to Me: Participatory Design of a Mobile App for Travellers with Visual Impairments —
consulté le 2026-08-28

Springer – Computers Helping People with Special Needs (ICCHP 2020), DOI
10.1007/978-3-030-58796-3_2 — consulté le 2026-08-28

Florian Brühlmann – Publication page — consulté le 2026-08-28

Citer — Evidoria. SBB Inclusive — Conception participative d'une application de voyage accessible en temps réel pour les
voyageurs aveugles et malvoyants. ID persistant : 47a02000-0d41-4d4a-bfd4-1b167fdad638.

https://bruehlmann.io/publication/vollenwyder2020my/
https://bruehlmann.io/publication/vollenwyder2020my/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7479787/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-58796-3_2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-58796-3_2
https://bruehlmann.io/publication/vollenwyder2020my/

