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Score de qualité : 32/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

La Ville d'Espoo souhaitait intégrer les citoyens seniors dans le domaine des services numériques et a
observé le service Seniori365 développé par les étudiants de l'Université des sciences appliquées Laurea.
Le service a été développé dans des ateliers en utilisant l'approche du design de service et en travaillant en
étroite collaboration avec les seniors.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1

Évalué par MEDICI consortium

Sources de données

MEDICI / Digital Inclusion Atlas — consulté le 2026-06-14

Practice website — consulté le 2026-06-14

Citer — Evidoria. Seniori356. ID persistant : 40ab9c46-abf2-4b03-b975-0c15b527a60e.

https://digitalinclusion.eu/digital-map/
http://www.theseus.fi/bitstream/10024/135272/1/Alakoski_Tikkanen_Jaaskelainen.pdf

