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Shasta — l'assistant virtuel IA de l'Université de
Houston pour l'aide financière, les admissions et

les services de scolarité
AI in Education · Bonne pratique · États-Unis d'Amérique

Score de qualité : 27/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

L'Université de Houston a déployé « Shasta », un assistant virtuel IA répondant aux questions des étudiants
sur les sites d'aide financière, d'admissions, de services financiers étudiants et de scolarité, avec plus de 32
000 conversations et un taux de résolution de 82 %, réduisant de 28 % le volume d'appels à l'aide financière.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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