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LifeSG à Singapour — Le regroupement « une
seule fois » des événements de vie réduit

l'enregistrement des naissances de 60 à 15
minutes

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Singapour

Score de qualité : 87/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

LifeSG, de GovTech, permet d'enregistrer une naissance, de demander le Baby Bonus et d'inscrire un
abonnement bibliothèque en une séance de 15 minutes, au lieu de trois visites de 60 minutes, en réutilisant
des données entre agences selon le principe « une seule fois ».

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-11

Government Technology Agency of Singapore (GovTech), with the Ministry of Digital Development and
Information (MDDI), Immigration & Checkpoints Authority (ICA) and Ministry of Health (MOH) — consulté le
2026-09-11

GovTech Singapore: Moments of Life is now LifeSG – the story so far — consulté le 2026-09-11

LifeSG: Birth registration and Baby Bonus application — consulté le 2026-09-11

Ministry of Health Singapore: Streamlining birth and death registration processes — consulté le 2026-09-11
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https://www.life.gov.sg/about-us/birth-registration
https://www.life.gov.sg/about-us/birth-registration
https://www.life.gov.sg/about-us/birth-registration
https://www.tech.gov.sg/technews/moments-of-life-is-now-lifesg-story-so-far/
https://www.life.gov.sg/about-us/birth-registration
https://www.moh.gov.sg/newsroom/streamlining-birth-and-death-registration-processes-digital-certificates-to-replace-physical-certificates-from-29-may-2022/

