Al Care de SK Telecom — Surveillance vocale des
urgences pour les personnes agées vivant seules

Digital Inclusion - Bonne pratique - Corée du Sud

Score de qualité : 96/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-aprés

Résumé

Al Care de SK Telecom installe une enceinte vocale Nugu chez des personnes agées vivant seules,
détectant les situations de détresse et alertant un centre d'appel 24h/24. La premiere année, le service a
enregistré 328 appels a l'aide, dont 23 urgences médicales confirmées transmises au service de secours 119
de Corée.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evalué par C-NAPSE
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