Smart Check — Amsterdam a Concgu une IA «
Equitable » Contre la Fraude Sociale, Puis L'a
Abandonnée Quand les Biais Sont Réapparus en
Conditions Réelles

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Pays-Bas

Score de qualité : 73/100

Niveau de preuve : Quasi expérimental

Résumé

Amsterdam a consacré environ cing ans et prés de 535 000 euros a Smart Check, un algorithme de
détection de fraude aux aides sociales congu pour éviter toute discrimination. Lors d'un test réel en 2023
portant sur environ 1 600 dossiers, il n'a pas été plus précis que les agents humains et présentait toujours
des biais, ce qui a conduit la ville a I'abandonner.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 0/3
Governance, capability & sustainability 3/3
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