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L'Intérieur sud-africain met à niveau la vérification
biométrique par IA, réduisant les erreurs à moins

de 1 %
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Afrique du Sud

Score de qualité : 67/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Le ministère sud-africain de l'Intérieur (Home Affairs) a mis à niveau son système de vérification d'identité
par reconnaissance faciale et empreinte digitale, utilisé par la SASSA, le Trésor national et des banques,
réduisant les taux d'échec de jusqu'à 50 % à moins de 1 % et les délais de réponse de 24 heures à quasi
temps réel — chiffres confirmés par des communiqués officiels et la presse spécialisée indépendante en
biométrie.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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https://www.gov.za/news/media-statements/home-affairs-upgrades-critical-digital-verification-system-24-mar-2025
https://www.gov.za/news/media-statements/home-affairs-upgrades-critical-digital-verification-system-24-mar-2025
https://www.gov.za/news/media-statements/home-affairs-upgrades-critical-digital-verification-system-24-mar-2025
https://www.biometricupdate.com/202503/south-africa-upgrades-biometric-verification-system-for-critical-public-services-increases-fees
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