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Le ministère espagnol de la Justice réduit de 161
jours les procédures judiciaires de recouvrement

de dettes grâce à un pilote d'automatisation à
Murcie

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Espagne

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Le ministère espagnol de la Justice a automatisé 350 000 tâches administratives et économisé 41 000
heures de travail grâce à un système d'IA/RPA testé à Murcie, réduisant de 161 jours la durée moyenne des
procédures de recouvrement de dettes (« monitorio »), tout en laissant les décisions judiciaires entièrement
aux mains des juges.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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