Outil d'IA pour les agents d'assurance qualité
scolaire (SQAO) — Assistant RAG sur WhatsApp
en Sierra Leone

Al in Education - Bonne pratique - Sierra Leone

Score de qualité : 40/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Le MBSSE et Fab Inc ont créé un chatbot RAG sur WhatsApp donnant aux agents scolaires (SQAQ) de
Sierra Leone un acces instantané aux données de recensement et orientations lors des visites. Un pilote de
4 semaines avec 5 agents a montré un fort engagement, et signale ouvertement un probléeme d'affectation.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 1/3
Scalability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE
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https://mbsseknowledgeplatform.gov.sl/wp-content/uploads/2026/03/Report-on-SQAO-AI-tool.pdf
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