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SQUbot — Le chatbot bilingue de l'Université
Sultan Qaboos pour les services aux étudiants

AI in Education · Bonne pratique · Oman

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

L'Université Sultan Qaboos a testé SQUbot, un chatbot bilingue arabe/anglais basé sur IBM Watson NLU,
pour répondre aux demandes générales et aux demandes personnalisées vérifiées par OTP ; le pilote a
enregistré une précision de reconnaissance d'intention de 84,9 %.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 1/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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