StateChat — le chatbot IA d'entreprise du
département d'Etat américain dépasse 62 000
utilisateurs, 90 % déclarant un gain de temps

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Etats-Unis d'’Amérique
Score de qualité : 80/100
Niveau de preuve : Observationnel / avant-aprés

Résumé

Le chatbot IA d'entreprise StateChat du département d'Etat américain est passé de 150 testeurs a 62 000+
utilisateurs en juin 2026 ; une enquéte 2025 auprés de 2 706 employés a montré 90 % de gain de temps
déclaré et 96 % de recommandation.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 3/3

Evalué par C-NAPSE
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