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Le Chatbot IA du E-Visa du Suriname — Lancé
avec une Mise en Garde Publique sur Ses Propres

Lacunes de Gouvernance
AI in the Public Sector · Good practice · Suriname

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Le Suriname a intégré un chatbot IA dans sa nouvelle plateforme de e-visa pour répondre automatiquement
aux questions des demandeurs — mais lors du même événement de lancement, le directeur de
l'e-gouvernement du pays a publiquement averti que le pays manque encore d'une politique de gouvernance
de l'IA et a signalé des risques de réutilisation des données.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Évalué par C-NAPSE
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