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L'audit WCAG transbaltique de TestDevLab sur les
opérateurs télécoms — diagnostiquer le fossé

d'accessibilité avant l'Acte européen sur
l'accessibilité

Digital Inclusion · Bonne pratique · Lettonie

Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Basée à Riga, la société de tests logiciels TestDevLab a audité quatre grands opérateurs télécoms baltes
selon la norme WCAG 2.1 AA avant l'Acte européen sur l'accessibilité, révélant que les problèmes de
perceptibilité représentaient 42,9 % des erreurs — un modèle de diagnostic reproductible pour tout le
secteur.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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