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Service de relais de télécommunications de
Thaïlande (TTRS) — relais gratuit par vidéo, texte

et voix pour les Thaïlandais sourds et
malentendants

Digital Inclusion · Bonne pratique · Thaïlande

Score de qualité : 72/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

Service gratuit où des interprètes mettent en relation des Thaïlandais sourds ou malentendants et des
interlocuteurs entendants par vidéo, texte ou voix ; les appels sont passés d'environ 45 000 (2012) à plus de
115 000 (2015), mais la demande dépasse la capacité en interprètes.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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