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The Trevor Project — Services numériques de
crise pour les jeunes LGBTQ+

Digital Inclusion · Good practice · États-Unis d'Amérique

Score de qualité : 96/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

Cette ONG américaine gère des lignes de crise 24h/24 par téléphone, SMS et chat pour les jeunes LGBTQ+
; plus de 450 000 contacts au cours de l'exercice 2024. En 2025, elle a perdu un contrat fédéral de 26
millions de dollars, entraînant 12 % de suppressions de postes — un véritable test de durabilité.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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