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Résumé

En février 2007, Santiago a remplacé environ 8 000 bus privés par un système intégré tronc-rabattement
avec billettique, sans subvention d'exploitation prévue. Les problèmes de lancement ont provoqué une crise
nationale ; les correctifs ont donné un service satisfaisant fin 2009 et un financement public durable.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured results 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 2/3

Sustainability / continuity 1/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 1/3

Multi-stakeholder collaboration 1/3
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