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TransportSign — Des avatars en langue des
signes assistés par IA pour les annonces des

gares serbes
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Serbie

Score de qualité : 40/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Depuis 2024, TransportSign, développé par SignAvatar, collabore avec les Chemins de fer serbes pour
transformer les annonces de gare en avatars de langue des signes en temps réel dans les gares de
Belgrade Centre et Prokop ainsi qu'à l'aéroport, plus de 85 % des usagers sourds interrogés déclarant se
sentir plus en sécurité en voyage.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-12

SignAvatar / Railways of Serbia (Srbija Voz) — consulté le 2026-09-12

OECD Observatory of Public Sector Innovation — consulté le 2026-09-12

Netokracija (Serbian tech news) — consulté le 2026-09-12
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https://www.netokracija.rs/signavatar-206294
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