Le systeme multimédia LIS/IS de Trenitalia — un
avatar IA en langue des signes dans les gares les
plus fréquentées d'ltalie
Digital Inclusion - Bonne pratique - Italie

Score de qualité : 56/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Depuis mars 2026, Trenitalia teste dans les guichets de Milano Centrale et Roma Termini un avatar
numérique piloté par IA qui s'exprime en langue des signes italienne et en langue des signes internationale,
développé avec I'association nationale des sourds ENS a partir de 30 signeurs et environ 8 000 vidéos
d'entrainement.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 0/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-04

Trenitalia, with Ente Nazionale Sordi (ENS) — consulté le 2026-09-04

ENS: Trenitalia avvia la sperimentazione del Sistema multimediale LIS e IS — consulté le 2026-09-04
ANSA: Informazioni nella lingua dei segni, Trenitalia sperimenta avatar — consulté le 2026-09-04

Citer — Evidoria. Le systeme multimédia LIS/IS de Trenitalia — un avatar IA en langue des signes dans les gares les plus
fréquentées d'ltalie. ID persistant : 4c888d4b-71bf-4dcb-ad79-e09d94c2d1c7.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.ens.it/renitalia-avvia-la-sperimentazione-del-sistema-multimediale-lis-e-is-nelle-stazioni-di-milano-centrale-e-roma-termini/
https://www.ens.it/renitalia-avvia-la-sperimentazione-del-sistema-multimediale-lis-e-is-nelle-stazioni-di-milano-centrale-e-roma-termini/
https://www.ens.it/renitalia-avvia-la-sperimentazione-del-sistema-multimediale-lis-e-is-nelle-stazioni-di-milano-centrale-e-roma-termini/
https://www.ansa.it/lombardia/notizie/2026/03/04/informazioni-nella-lingua-dei-segni-trenitalia-sperimenta-avatar_dfd18583-17e1-4d0e-a1d0-9bde8aabeaca.html

