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Les premiers agents d'IA agentique fédéraux des
Émirats — Achats, contrôle fiscal, service client et

support informatique
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Résumé

Lors d'une retraite nationale en mai 2026, les Émirats ont lancé leurs quatre premiers agents d'IA — achats,
contrôle fiscal, service client et support informatique —, première étape d'un plan visant 50 % de services
publics pilotés par l'IA en deux ans.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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