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Le formulaire d'ouverture de compte en braille
d'UBA — Une première promise pour les clients
bancaires aveugles au Nigeria, deux ans après
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Résumé

En juin 2023, UBA a lancé le premier formulaire d'ouverture de compte en braille du Nigeria pour les clients
aveugles, avec un projet de le déployer dans 19 pays africains. Fin 2025, une enquête indépendante a
révélé que la plupart des clients aveugles ne l'avaient jamais vu ni ne s'étaient vu le proposer.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1
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