I.Al Redbox (Royaume-Uni) — Analyse
documentaire IA open source pour fonctionnaires

Al in the Public Sector - Good practice - Royaume-Uni

Score de qualité : 60/100
Niveau de preuve : Observational / pre—post

Résumé

L'i.Al du Cabinet Office britannique a développé Redbox, chatbot RAG open source pour interroger des
documents via un LLM. Déployé auprés de 6.000+ agents dans 3 ministéres ; économie médiane 2
h/semaine. Mis hors service en 2025 au profit d'outils d'lA commerciaux.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-25

UK Cabinet Office / Incubator for Artificial Intelligence (i.Al) — consulté le 2026-06-25
GOV.UK Algorithmic Transparency Record: DSIT Redbox — consulté le 2026-06-25
i.Al: Redbox Reflections — 5 Lessons — consulté le 2026-06-25

House of Commons Library: Al in UK government — consulté le 2026-06-25
Computing: Cabinet Office trials Al chatbot — consulté le 2026-06-25

Citer — Evidoria. i.Al Redbox (Royaume-Uni) — Analyse documentaire IA open source pour fonctionnaires. ID persistant :
8467fe08-8cc9-48d4-bbe2-4693c914e877.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://ai.gov.uk/knowledge-hub/tools/redbox/
https://ai.gov.uk/knowledge-hub/tools/redbox/
https://www.gov.uk/algorithmic-transparency-records/dsit-redbox
https://ai.gov.uk/blogs/redbox-reflections-5-key-lessons-from-building-and-sunsetting-our-government-ai-chatbot/
https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/cbp-10236/
https://www.computing.co.uk/news/4193939/cabinet-office-trials-ai-chatbot-civil-service

