Assistant virtuel pour les juges — L'outil national
d'IA de la Cour populaire supréme du Vietnam
pour larecherche juridique

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Viét Nam
Score de qualité : 60/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Lancé en avril 2022 par la Cour populaire supréme du Vietnam avec le groupe Viettel, I'assistant virtuel d'lA
pour juges a traité preés de 6 millions de requétes juridiques, avec 10 000 & 15 000 par jour, économisant
environ 37 milliards de VND (1,45 M USD) par an.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-20

Supreme People's Court of Vietham / Viettel Group (Viettel Al) — consulté le 2026-08-20
Viettel Solutions — nationwide launch and training press release — consulté le 2026-08-20

VietnamPlus (Vietnam News Agency) — usage and savings figures — consulté le 2026-08-20

Citer — Evidoria. Assistant virtuel pour les juges — L'outil national d'lA de la Cour populaire supréme du Vietnam pour la
recherche juridique. ID persistant : c5db45f6-9d8d-4029-812e-be8e2c63acal.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://solutions.viettel.vn/en/en/en/press-release/training-on-the-247-operation-of-the-court-virtual-assistant-software.html
https://solutions.viettel.vn/en/en/en/press-release/training-on-the-247-operation-of-the-court-virtual-assistant-software.html
https://solutions.viettel.vn/en/en/en/press-release/training-on-the-247-operation-of-the-court-virtual-assistant-software.html
https://en.vietnamplus.vn/vietnam-developing-virtual-assistants-for-every-government-agency-post306858.vnp

