Vodacom Specific Needs — Programme
multicanal d'inclusion numérique pour les clients
en situation de handicap (Afrique du Sud)

Digital Inclusion - Bonne pratique - Afriqgue du Sud
Score de qualité : 72/100
Niveau de preuve : Solides

Résumé

Le programme Specific Needs de Vodacom propose depuis 2004 des produits accessibles aux clients en
situation de handicap et aux personnes agées en Afrique du Sud : un service national de relais gratuit pour
sourds, le téléphone Blindshell Classic 2 et des forfaits sur mesure.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 0/1
Documented learning 11

Evalué par C-NAPSE
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https://diginomica.com/inclusion-design-how-vodacom-tackling-digital-barriers-disabled-users
https://diginomica.com/inclusion-design-how-vodacom-tackling-digital-barriers-disabled-users
https://www.vanillaplus.com/2022/11/23/74552-vodacom-debuts-a-national-relay-service-nrs-to-drive-digital-inclusion-for-persons-with-disabilities/
https://cipesa.org/wp-content/files/documents/Access-Denied-How-Telecom-Operators-in-Africa-Are-Failing-Persons-With-Disabilities.pdf

