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Vota — la Commission électorale d'Afrique du Sud
lance un chatbot IA 24h/24 pour les questions
d'inscription des électeurs avant les élections

locales de 2026
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Afrique du Sud

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Face à ce que les responsables appellent un risque de désinformation par IA avant les élections locales du 4
novembre 2026 en Afrique du Sud, l'IEC a lancé Vota, un agent IA multicanal qui répond aux questions
d'inscription des électeurs en dehors des heures de bureau et transfère les cas complexes à des agents
humains.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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