WienKl — La plateforme interne d'lA générative de
Vienne pour 70 000 agents municipaux, 2 500
utilisateurs actifs apres deux ans

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Autriche

Score de qualité : 47/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Vienne a autorisé I'lA générative dans son administration en 2023 et relancé sa plateforme interne sous le
nom WienKIl en 2025. La ville recense 2 500 utilisateurs actifs et 104 062 conversations pour ~70 000 agents
; aucune évaluation des résultats n'est publiée.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-10-03

City of Vienna (Wien Digital / Magistratsdirektion) — consulté le 2026-10-03

Wien Digital Leistungsbericht 2025 — Kl in der Stadt Wien — consulté le 2026-10-03
EC Public Sector Tech Watch — WienK| — consulté le 2026-10-03

Digitales Wien — Red Hat Innovation Award 2025 — consulté le 2026-10-03
wien.ORF.at — Bedienstete der Stadt dirfen Kl nutzen — consulté le 2026-10-03

Citer — Evidoria. WienKI — La plateforme interne d'lA générative de Vienne pour 70 000 agents municipaux, 2 500 utilisateurs
actifs apres deux ans. ID persistant : aa2d30b5-7f6¢c-4867-8c3a-c8628fc205d3.
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https://www.wien.gv.at/spezial/leistungsbericht-wien-digital/innovationen-und-sicherheit/ki-in-der-stadt-wien/
https://www.wien.gv.at/spezial/leistungsbericht-wien-digital/innovationen-und-sicherheit/ki-in-der-stadt-wien/
https://www.wien.gv.at/spezial/leistungsbericht-wien-digital/innovationen-und-sicherheit/ki-in-der-stadt-wien/
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/wienki-holistic-approach-city-vienna-generative-ai
https://digitales.wien.gv.at/stadt-wien-gewinnt-red-hat-innovation-award-2025/
https://wien.orf.at/stories/3241784/

