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Score de qualité : 47/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-aprés

Résumé

Une étude de cas a évalué le chatbot de bien-étre Wysa, adopté par 4 871 utilisateurs (taux d'adoption de
18,73 %) a I'Université du Western Cape entre septembre 2023 et avril 2025 ; 91,24 % l'ont jugé utile, mais
les auteurs signalent une adoption inégale selon les filieres et des inquiétudes sur la confidentialité des
données.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 2/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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