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do Reino Unido para utilizadores surdos de língua

gestual, com avaliação ex post da Ofcom
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Pontuação de qualidade: 92/100

Força da evidência: Forte

Sumário

Desde junho de 2022, os surdos que usam BSL no Reino Unido ligam gratuitamente ao 999 por vídeo com
intérprete. Avaliação da Ofcom: 26 632 descarregamentos, ~20 000 chamadas em 2024, espera mediana de
3 s; meta de 95% em 5 s por cumprir.
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Innovation level 3/5
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