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Desde que o Ato Europeu de Acessibilidade entrou em vigor em junho de 2025, o regulador neerlandés
ACM aplicou aos sites de comércio eletrénico um processo faseado e ndo punitivo — autodeclaracéo
voluntaria, depois obrigatoria, depois auditorias a partir da primavera de 2026 — reconhecendo
publicamente um 'fosso muito grande' entre a pratica do setor e a conformidade.
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