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Kyle, no Texas, criou uma plataforma 311 baseada no Salesforce Agentforce, apelidada Agent Kyle, que
permite aos residentes reportar problemas, acompanhar repara¢cdes num mapa e consultar um chatbot
treinado com dados municipais — resolvendo 90% dos pedidos no primeiro contacto e encerrando casos em
menos de 2,5 dias em média.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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