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Sumário

A DRI da Madeira criou uma triagem BERT + Random Forest para 12.843 pedidos de assistência
(2022-2024): 83% de precisão, -27% em reclamações repetidas, +32% de eficiência, segundo estudo revisto
por pares financiado pelo PRR.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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