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Em novembro de 2024, o Departamento de Estado de Porto Rico associou IA ao WhatsApp na linha 311,
avisando quem liga fora de horario ou abandona a fila, alargando a cobertura para 24h/7 dias. Primeiro uso
de IA no atendimento telefonico do governo; sem métricas ainda.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 0/3
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