Albert nos France Services — um assistente de IA
generativa do Estado testado em 48 balcOes e nao
generalizado «na sua forma atual»
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Pontuacéo de qualidade: 33/100

Forca da evidéncia: Cautelar / limitada

Sumario

O Albert, da DINUM, ajudou conselheiros em 48 balc6es France Services. Em janeiro de 2026 o Estado

recusou generaliza-lo «na sua forma atual» ap6s erros apontados por sindicatos; a API Albert e um
assistente baseado na Mistral continuam.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 0/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-10-28

DINUM (Direction interministérielle du numérique) — acedido a 2026-10-28
Presse-citron — why the State slowed Albert (Jan 2026) — acedido a 2026-10-28
Génération NT — Albert, Mistral and DINUM — acedido a 2026-10-28

Weka — Albert will not be generalised — acedido a 2026-10-28

Banque des Territoires — Dec 2023 announcement — acedido a 2026-10-28

Citar — Evidoria. Albert nos France Services — um assistente de IA generativa do Estado testado em 48 balcdes e ndo
generalizado «na sua forma atual». ID persistente: d1b43d5b-c288-4946-b318-e282cc65aeal.
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