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Sumario

O chatbot Anta, da agéncia estatal Sénégal Numérique SA, usa compreenséo de linguagem natural e
reconhecimento de voz para guiar os cidaddos pelos quase 700 trAmites administrativos listados no portal
oficial Service Public do Senegal, substituindo menus rigidos — embora ainda ndo tenham sido publicadas
estatisticas de utiliza¢do ou de resultados.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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