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Sumario

O ASAN Service do Azerbaijao esta a equipar o seu centro de atendimento 108 com IA para automatizar
chamadas e reduzir tempos de espera, ao abrigo de uma estratégia nacional de IA de 2024, com o objetivo
de automatizar cerca de 30% dos pedidos.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 0/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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