
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

AskGov — o Assistente de IA Generativa da
Guiana para os Serviços Públicos

AI in the Public Sector · Good practice · Guiana

Pontuação de qualidade: 20/100

Força da evidência: Cautelar / limitada

Sumário

O Presidente Irfaan Ali anunciou o AskGov, um assistente de IA generativa disponível 24 horas para
serviços governamentais da Guiana, como renovação de licenças e consulta do estado de pedidos, no
âmbito da agenda 'Guiana Digital' financiada pelas receitas petrolíferas; em janeiro de 2026 continuava em
desenvolvimento, sem data de lançamento nem dados de utilização publicados.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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Fontes de dados

C-NAPSE web research — acedido a 2026-07-19

National Data Management Authority (NDMA), Office of the President, Government of Guyana — acedido a
2026-07-19

DPI Guyana: 'AskGov' chatbot to transform how citizens access government services — acedido a
2026-07-19

Guyana Standard: 'AskGov' chatbot to transform how citizens access gov't services — acedido a 2026-07-19

News Room Guyana: President Ali and PPP/C set bold Digital Guyana agenda — acedido a 2026-07-19

Kaieteur News: Guyana's AI Revolution Must Begin with Data — acedido a 2026-07-19
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