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Ensaio Governamental Integral da Austrália com o
Microsoft 365 Copilot

AI in the Public Sector · Good practice · Austrália

Pontuação de qualidade: 93/100

Força da evidência: Descriptive / self-reported

Sumário

A DTA australiana realizou o maior ensaio governamental com o Copilot — mais de 5.000 funcionários,
quase 60 agências — com avaliação independente do Nous Group: até uma hora poupada por dia, 77% de
satisfação, mas com riscos de perda de emprego e de competências assinalados.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Avaliado por C-NAPSE
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— acedido a 2026-07-13

Digital Transformation Agency — Australian Government trial of Microsoft 365 Copilot — acedido a
2026-07-13

The Canberra Times — Microsoft AI Copilot saves hour of work a day for public servants — acedido a
2026-07-13

The Mandarin — Copilot comes to Canberra: Lessons from the world's largest whole-of-government AI trial
— acedido a 2026-07-13
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54633808-ab4e-41cb-8c42-b3496b8beabf.
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