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Sumário

A Staffordshire University desenvolveu o Beacon, alegadamente o primeiro chatbot universitário para
estudantes no Reino Unido, internamente em 2019. Responde a cerca de 400 perguntas frequentes sobre
horários, tutores e vida no campus, respondeu a mais de 6.000 perguntas de estudantes nas primeiras
semanas e sinaliza estudantes desmotivados para apoio adicional.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 2/3
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