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Sumário

Um estudo de cinco meses sobre o chatbot de apoio ao estudante assistido por IA da Mangosuthu University
of Technology analisou 1.495 interações de admissões, matrícula e apoio informático, registando 96,8% de
resolução à primeira consulta, mas um tempo médio de primeira resposta de 23 horas e um uso muito
desigual.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of learning impact 1/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 2/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3
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