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Sumário

Lançado em julho de 2020, o chatbot BOB do Bangko Sentral ng Pilipinas passou de tratar 15% dos casos
de reclamação no primeiro trimestre para 14,4 milhões de interações por ano, automatizando 89% das
consultas e ajudando a recuperar 2,33 milhões de dólares em fundos dos consumidores.
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