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Sumário

Um inquérito do PNUD a 516 funcionários de 57 instituições estatais bósnias revelou que 69% já usam
ferramentas de IA como o ChatGPT sem qualquer supervisão institucional, e 95% nunca tinham recebido
formação — o que motivou um programa de IA licenciado e governado pelo Ministério das Comunicações e
Transportes.
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Evidence of impact / measured public value 1/3
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