Boti — Chatbot governamental WhatsApp de
Buenos Aires
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Pontuacéo de qualidade: 80/100
Forca da evidéncia: Descriptive / self-reported
Sumario

Boti permite que os residentes de Buenos Aires acedam aos servi¢os da cidade através do WhatsApp —
lidando com um pico de 11 milh&es de conversas num Unico més e milhdes mais cada més desde entéo,
agora impulsionado por IA generativa.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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