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Um ensaio aleatorizado com 570 pequenos empresarios no programa de microfinangas da BRAC na Libéria
concluiu que acrescentar formag¢do em competéncias interpessoais a formagao empresarial padrao
aumentou a atencédo ao cliente, mas ndo gerou ganhos adicionais em lucros ou vendas — um resultado nulo
honesto para um modelo de formagdo de ONG amplamente utilizado.

Dimensdes-chave

Dimensao Pontuacao

Evidence of impact / measured results 2/3
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