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Sumário

A Câmara de Rustavi, Geórgia, lançou o C-Bot, um chatbot de IA com apoio do PNUD e da UE, para
responder a perguntas sobre serviços municipais e regras da COVID-19. Terá alcançado mais de 125 mil
residentes; as métricas de desempenho e o estado após 2021 não estão confirmados.

Dimensões-chave

Dimensão Pontuação

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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