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Sumário

O Carer Gateway é o serviço nacional australiano de apoio digital — website, aplicação, linha telefónica e
marcação de respiro de emergência 24 horas — para os cerca de 3 milhões de cuidadores informais do
país. Uma avaliação governamental de impacto de 2025 concluiu que o serviço melhora o bem-estar dos
cuidadores, embora muitos ainda desconheçam a sua existência.
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Dimensão Pontuação

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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C-NAPSE web research — acedido a 2026-07-22
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APO – Impact evaluation of the Integrated Carer Support Service (Carer Gateway) — acedido a 2026-07-22

The Senior – Carer Gateway: Australian government helps 3 million carers — acedido a 2026-07-22

Carer Gateway official site — acedido a 2026-07-22
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