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Uma ONG de Sydney, com modelagdo da PwC, conclui que produtos concebidos para 'utilizadores
extremos' — pessoas com deficiéncia, baixa literacia ou limitagcdes associadas a idade — podem alcancar
cerca de quatro vezes o mercado original, e as suas auditorias remodelaram o guia de conta de um grande
banco e um sitio governamental de NSW.
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